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ACTA N°®

SOCIALIZACION DE POLIZA
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES CON TALENTO HUMANO

FECHA: 12 de Mayo 2026

HORA: 4:00 pm

LUGAR: Jardin infantil cofinanciado la florida

TEMA: Socializacién de pdliza seguro de accidentes personales con talento humano

ASISTENTES: Profesionales de Atencion a la Primera Infancia, Auxiliar en Atencién En Primera
Infancia, Responsable del Servicio.

ORDEN DEL DIA:

¢ Saludo.

« Socializacion de la ruta de activacion de la péliza de accidentes personales.
+ Explicacién de pasos para la activacion de la pdliza.

+ Observaciones y cierre

OBJETIVO: Coordinar de manera rapida la gestion para la activacion de la péliza de accidentes
con el fin de atender de manera oportuna y eficiente los eventos de accidentalidad que puedan
presentar en el jardin infantil la florida

DESARROLLO: El dia de hoy la profesional de atencién a la primera infancia Jineth Ximena
Solano Marin se capacita de manera virtual a las 10:00 am donde explican todo el proceso sobre
la activacion de péliza.

En las horas de la tarde la profesional en atencién a primera infancia Jineth Ximena Solano Marin
Saluda a las profesionales de atencién a la primera infancia, responsable del servicio, auxiliares
en atencion en primera infancia Dandoles a conocer los procedimientos y acciones de la nueva
pdliza de aseguradora seguros del estado en caso que se presente un accidente dentro del jardin
infantil resaltando lo siguiente:

Cormreo electrdnico institucional: integracion@sdis gov.co MAYOR
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PROTOCOLO PARA LA ACTIVACION DE LA POLIZA

Durante la jomada se brind6 informacion relacionada con la importancia de la p6liza de accidentes
personales para los beneficiarios de los programas y servicios de la Secretaria Distrital de
Integracion Social. Asimismo, se explicé el procedimiento para la activacion de la péliza en caso
de presentarse un accidente dentro de la unidad operativa.

Se socializaron los pasos comespondientes para la activacion del servicio, entre ellos: valoracién
de la gravedad del accidente, diligenciamiento del acta de desistimiento en caso de no aceptacion
del servicio, llamada de activacion a la aseguradora, reporte a la SAF — apoyo logistico y
seguimiento del caso presentado.

De igual manera, se informé sobre las coberturas, responsables de la activacién y lineas de
atencion dispuestas por la aseguradora Seguros del Estado S.A., enfatizando en la importancia
de realizar el reporte oportuno y adecuado de cualquier eventualidad presentada con los nifios y
nifas beneficiarios del servicio.

Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de atencién de un siniestro a continuacion se detallan
algunos aspectos a tener en cuenta en el momento de un siniestro:

PROTOCOLO DE ATENCION

La primera persona que se comunique a la linea de atencién al cliente debera:
Presentarse con su nombre

Indicar el nombre de la entidad en este caso la SDIS y mencionar el NIT
Informar el Nombre de la unidad operativa donde se presente el accidente
Dar el nimero de péliza y compaiiia aseguradora

Dar el nombre del beneficiario

Indicar el nimero de identificacion del beneficiario

Comunicar modo, tiempo y lugar de los hechos.
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LINEAS DE ASISTENCIA POLIZA ACCIDENTES PERSONALES:

Ponemos a disposicion las lineas de asistencia 24/7.Celular #388 Bogota 6017443900, Opc 3
seguros de vida y Opc 3 péliza Secretaria Integracion social.Linea nacional 018000123010.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Mariin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97 Nty
Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
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COBERTURAS

Muerte por cualquier causa accidental. $ 25.500.000
Incapacidad Total y Permanente $ 18.000.000
Desmembracién $ 25.500.000

Rehabilitacién integral por invalidez $50.000.000

Compromisos:
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Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos vinculacion

Dependencia

Firma

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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